
Tempo di apprendimento: 3 ore

Livello di difficoltà ( alto): 

Sistema competenze: le politiche di Mk

Sistema di valutazione dei risultati: schede a risposta multipla

Introduzione



La conoscenza del ciclo di vita del prodotto è importante, in quanto serve a
determinare le giuste strategie in ciascuna fase.
Le strategie di marketing turistico richiedono un'approfondita conoscenza,
inerenti:
1. il consumatore, che rappresenta la "domanda" turistica; analizzare la domanda
di turismo significa quindi comprendere le caratteristiche odierne dei turisti. Lo
strumento più usato per capire le necessità del consumatore sono le ricerche di
mercato;
2. il prodotto: grazie alle ricerche di mercato è possibile realizzare un "prodotto"
rispondente alle esigenze del consumatore e determinare il relativo prezzo;
3. la distribuzione del prodotto: cioè le modalità e le tecniche per il
raggiungimento del cliente; la distribuzione del viaggio, per esempio, avviene in
questo modo: i Tour Operator inviano alle agenzie dettaglianti i cataloghi relativi ai
viaggi da loro prodotti, accompagnati da illustrazioni. I dettaglianti poi li
espongono e li mettono à completa disposizione dei clienti;
4. le attività promozionali e pubblicitarie: la pubblicità è uno strumento
fondamentale del marketing; suo scopo primario è la formazione dell'immagine del
prodotto. La pubblicità serve dunque sia a far conoscere il prodotto che a
valorizzarlo.










